Allgemeine Geschaftsbedingungen

. Anmeldung

Interessierte kdnnen sich — sofern im Kursprogramm im Einzelfall nicht
anders angegeben — zu den Kursen des BFI Tirol personlich, telefo-
nisch, schriftlich (Brief, Fax, Anmeldekarte), iber das Anmeldeformular
auf der Homepage des BFI Tirol oder per E-Mail anmelden. Aufgrund
begrenzter Teilnehmerzahlen werden Anmeldungen chronologisch in
der Reihenfolge ihres Einlangens angenommen. Jede Anmeldung ist
verbindlich. Den Kursteilnehmern wird umgehend eine schriftliche An-
meldebestatigung samt Zahlschein im Postwege zugesandt. Das BFI
Tirol ist zur Annahme von Anmeldungen sowie zur Durchfiihrung von
Kursen oder Kursteilen nicht verpflichtet. Insbesondere bei Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl behalt sich das BFI Tirol eine rechtzei-

tige Absage vor.

Il. Kursbeitrag

Der Kursbeitrag kann wahlweise mit dem per Post zugeschickten Zahl-
schein oder via Internetbanking bezahlt werden. Bei Internetbanking ist
die jeweilige Kunden- und Kursnummer anzufiihren, um eine eindeuti-
ge Zuordnung der Beitrdge gewahrleisten zu kénnen.

Kursbeitrage des BFI Tirol enthalten keine Umsatzsteuer und sind spa-
testens vor Kursbeginn fallig. Wird der Kursbeitrag nicht fristgerecht
entrichtet, so ist das BFI Tirol berechtigt, den jeweiligen Kursteilnehmer
— unbeschadet dessen Verpflichtung zur Bezahlung des vollen Betrags
— von der Teilnahme an der Veranstaltung auszuschlieRRen.

lll. Durchfiihrung der Kurse

Rechtzeitig vor Kursbeginn erhalt jeder Teilnehmer eine schriftliche
Einladung mit Bekanntgabe des Veranstaltungsortes. Gemeinsam mit
der Einzahlungsbestatigung (Einzahlungsbeleg) des Kursbeitrages be-
rechtigt die Einladung zum Besuch des Kurses. Beide Dokumente sind
daher zu Kursbeginn mitzubringen.

Eine Unterrichtsstunde am BFI Tirol besteht aus einer Unterrichtsein-
heit (UE) & 50 Minuten sowie einer Pause a 10 Minuten. An der Werk-
meisterschule dauert eine UE 45 Minuten, die Pause je UE 15 Minu-
ten. Den Teilnehmern wird keinerlei Rickerstattung fiir versaumte UE,
Kursteile oder des ganzen Kurses gewahrt, aus welchem personlichen
Grund immer.

Unter der Voraussetzung des Besuchs an mindestens 75 % der UE ei-
nes Kurses erhalt jeder Teilnehmer am letzten Kurstag eine schriftliche
Kursbesuchsbestatigung. Voraussetzung fur den Antritt zu Priifungen
ist ebenfalls die Teilnahme an mindestens 75 % der UE eines Kurses.
Hiervon ausgenommen sind Kurse, Veranstaltungen und Prifungen,
welche nach gesetzlicher Vorschrift eine andere Anwesenheitspflicht
bedingen. Auf das Bestehen einer derartigen Anwesenheitspflicht wird
im Kursprogramm, Web-Angebot und/oder im Kurs hingewiesen.

Die Mitnahme von Personen oder Tieren ist nicht gestattet. Das BFI
Tirol behalt sich im Ubrigen das Recht vor, Personen von der Teilnahme
auszuschlieRen, wenn diese durch ungeblhrliches und belastigendes
Benehmen die ordnungsgemafRe Abhaltung eines Kurses oder einer
Prifung behindern. Aus einer solchen MalRnahme entsteht der betrof-
fenen Person kein Anspruch auf Rickerstattung des Kursbeitrags oder
eines aliquoten Teils davon.
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IV. Stornobedingungen

Stornierungen kénnen nur in Schriftform oder per E-Mail entgegen
genommen und solcherart nur unter dieser Vorraussetzung wirksam
werden. Die Kursteilnahme kann bis 10 Kalendertage vor Kursbeginn
kostenlos storniert werden. Bei Stornierung im Zeitraum 10 Kalender-
tage bis 1 Kalendertag vor Kursbeginn ist vom Teilnehmer eine Stor-
nogebiihr in der Hohe von 30 % des Kursbeitrages zu entrichten. Die
Hohe der Stornogebihr wird anhand des Zeitpunkts des Einlangens
der Stornierung am BFI Tirol berechnet. Erfolgt eine Stornierung am
Tag des Kursbeginns oder danach oder wird an der Veranstaltung nicht
teilgenommen, so ist der gesamte Rechnungsbetrag zu bezahlen.

V. Absagen bzw. Anderungen von Kursen

Das BFI Tirol behélt sich die organisatorische und/oder inhaltliche An-
derung von Kursen, Kursteilen oder UE uneingeschrankt vor, wobei die
Kursteilnehmer (ber eine Absage oder Anderung rechtzeitig in geeig-
neter Form unterrichtet werden. Wird ein ganzer Kurs abgesagt, so er-
halten die betroffenen Teilnehmer den Kursbeitrag in voller Hohe refun-
diert. Den Kursteilnehmern werden jedoch keine Spesen oder Kosten
gleich welcher Art (wie etwa Fahrtspesen, Zeitentgang) ersetzt, die aus
einer Absage oder Anderung von Kursen resultieren.

VI. Datenschutz und Datenverwendung

Samtliche personlichen Angaben und Daten der Kursteilnehmer wer-
den streng vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Das BFI Tirol ist berechtigt, personenbezogene Daten, die im Rahmen
der Kursanmeldung und Kursteilnahme durch den Kunden bekannt ge-
geben werden, zu speichern, elektronisch zu verarbeiten und im Rah-
men der Kursdurchfiihrung sowie zur gezielten Information tber das
Kursangebot des BFI Tirol zu verwenden und verwerten. Die Kursteil-
nehmer stimmen einer derartigen Verwendung ihrer Daten mit ihrer An-
meldung ausdriicklich zu. Die Teilnehmer sind verpflichtet, Anderungen
ihrer personlichen Daten umgehend dem BFI Tirol bekannt zu geben,
widrigenfalls Schriftstlicke des BFI Tirol, insbesondere Kurseinladun-
gen, Rechnungen und Mahnungen, einem Teilnehmer auch dann als
zugegangen gelten, wenn sie an die zuletzt bekannt gegebene An-
schrift zugestellt werden.

VII. Sonstiges

Druckfehler, Irrtum und Gewahr: Das Kursprogramm, das Web-Angebot
und sonstige Publikationen des BFI Tirol werden mit groRter Sorgfalt
erstellt und regelmafig gewissenhaft gepflegt und aktualisiert. Jedoch
wird keine Gewahr und Haftung fiir die Richtigkeit, die Vollstandigkeit
oder die Verfugbarkeit der im Rahmen des Kursprogramms, des Web-
Angebots oder sonstigen Publikationen zur Verfiigung gestellten bzw.
abrufbaren Informationen Gbernommen. Das BFI Tirol behalt sich in-
sofern auch die nachtragliche Berichtigung von irrtimlich ergangenen,
fehlerhaften oder unrichtigen Informationen vor. Haftungsausschluss:
Fur personliche Gegenstande einschliel3lich Wertsachen sowie bereit-
gestellte Lehrmaterialien der Kursteilnehmer wird durch das BFI Tirol
keinerlei Haftung Gbernommen. Des Weiteren haftet das BFI Tirol Kurs-
teilnehmern gegentber nicht fir Schaden gleich welcher Art, die durch
leichte Fahrlassigkeit verursacht wurden. Fahrtspesen sind von den
Kursteilnehmern selbst zu tragen. Priifungsgebihren: Prifungsgebliih-
ren sind im Kursbeitrag im Regelfall nicht inkludiert und werden daher
separat ausgewiesen.
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